
 

GESTÃO EMPRESARIAL E ARQUITETURAS DE NEGÓCIOS  
EM NOVO AMBIENTE 

 
Objetivo 
 

- Fornecer aos profissionais conhecimentos sobre: gestão empresarial; modelagem de processos; 
frameworks, metodologias e práticas aplicadas à organização e gestão das empresas; levando em conta a 
dinâmica e as demandas do contexto empresarial moderno no segmento das Telecomunicações, Broadcast, 
Redes, Internet e Novas Mídias no ambiente de convergência.  

Ementa 
 

- Fundamentos 

o Conceito de Empresa 

o Conceito de Gestão 

o A empresa Newtoniana 

o Teoria dos Ciclos de Schumpeter 

o A Quinta Onda 

o A Empresa Quântica 

- Gestão de Recursos por Competência 

o Fundamentos 

o Áreas de Desempenho x Gestão por Competências 

o Modularidade 

o Alinhamento com a Estratégia Empresarial 

o Avaliação e Remuneração 

o Benefícios 

- Visão Estratégica 

o Qual é o Negócio? 

o Ideologia Central 

o Valores 

o Visão do Futuro 

- Planejamento Estratégico 

o Missão 

o Princípios 

o Análise de Ambiente e Mapeamento de Cenários 

 SWOT 

 Matriz de Andrews 

 Matriz de Ansoff 

 Curva de Experiência (BCG) 

 Matriz de 5 Forças 

 Rede de Valor 

 Sistema de Negócios (McKinsey) 

 Processo de Mapeamento 



 

GESTÃO EMPRESARIAL E ARQUITETURAS DE NEGÓCIOS  
EM NOVO AMBIENTE 

o Objetivos de Negócio 

o Indicadores de Desempenho 

o Estratégias 

- Arquitetura de Negócios 

o Objetivos 

o Componentes Associados 

o Interações 

o Framework eTOM 

o Arquitetura de Sistemas 

 
 
Informações Gerais 
 
Instrutores: Engo. Alexandre Tosoni 
Local de realização: será informado diretamente ao inscrito 
Horário: de 8h30 as 17h30 
Duração: 24 horas/aula 
Incluso na inscrição: pasta, apostila, caneta, CD com o material do curso, certificado de conclusão 
e coffee-break 
Investimento: R$ 1.350,00 (hum mil, trezentos e cinqüenta reais) 
Forma de pagamento: boleto ou depósito bancário, em até 5 dias após a realização do curso 
 
Dados bancários para depósito: 

- Unibanco (409), Ag. 0159, C/C 121029-7 ou 
- Banco Real (356), Ag. 0140, C/C 7723106-6 ou  
- Banco do Brasil (001), Ag. 3520, C/C 19.503-0 

 
Dados Cadastrais da UNISAT: 
 
Unisat Consultoria e Treinamento Ltda 
CNPJ: 35.808.047/0001-60 
Inscrição Municipal: 00.135.674 
Rua México, 21, Sala 1401 – Centro 
20031-144 – Rio de Janeiro-RJ 
 
Atendimento: 21 2533-9540 / treinamento@unisat.com.br 9h às 18h 
 


